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２ 患者ご意見の推移（Ｒ３～Ｒ５年４～９月分。単位;件数） 

 

  

   

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

○ 意見書の投函数は昨年度に比べて増加している。 R3：187件 R4：188件  R5：198件 

○ ご意見の内容は、療養環境が最も多く、次いで、看護師に関する内容が多い。 

○ 意見書への対応については、事実確認が難しく参考案件が最も多く、全体の８割近くを占めて

いる。 
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３ 患者ご意見の内訳（Ｒ５年４～９月分。単位;件数） 

 

 

 

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

    

  

 

 

 

 

   

４ ご意見を改善に結び付けた主な事例（Ｒ５年４月～９月。実施予定を含む） 

No. 項目 内容 

１ 騒音 

談話室の隣で、色々な人がスマホでおしゃべりしてうるさいです。 

 ⇒携帯使用エリアの掲示に、携帯電話を利用する際は、声の大きさに配慮することを求める 

添え書きを追加した。 

２ 診療体制 

採血がある患者の診察予約時間は、９時 30分以降にするよう申し合わせていると聞いたが、

１年近く経っても守られておらず、診察時間に遅れることがある。 

 ⇒院内の医師全員に対して，上記ルールの遵守を徹底するよう，個別に依頼するとともに，

ルールを院内全体に再周知した。 

３ 入浴 
お風呂に時計がほしい。 

⇒全ての病棟の風呂場に時計を設置した。 

５ トイレ 
産婦人科や婦人科など，女性が安心していられる女性だけの病棟がほしい。 

⇒５月から，西４病棟を女性専用病棟として運用を開始した。 

６ 駐車場 

７月７日 10 時頃に来院したら駐車場が満車でかなり待たされた。地下１階のエレベーター

付近に、駐車不可の区画が 10台位あったが、ここが空いていればもっと早く駐車できた。 

⇒七夕コンサートの演者用に確保した駐車区画であり、今後は、演者と調整して必要最小限 

の区画数を確保することとした。 

７ 
その他施設 

・設備 

患者やその家族用に図書室を作ってほしい。 

⇒新型コロナの影響で閉鎖していた、新東棟２階にある図書室（情報収集室）を、９月５日

から再開した。 

 


